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E9.1.  Mejorar los procesos 

institucionales críticos que 

contribuyan al cumplimiento 

de los objetivos estratégicos 

IE9.1-1.Cantidad procesos críticos 

con mejoras aplicadas / cantidad 

total procesos críticos*100
5

1/

IE9.2-1.Servicios automatizados 

/total de servicios a automatizar 

*100

2

IE9.2-2 Documentos 

desmaterializados / total de 

documentos desmatarializables 

*1005

2

E9.3.  Fortalecer la 

interoperabilidad entre otras 

instituciones y al interior del 

Ministerio de Hacienda

IE9.3-1 Implementación de 

integraciones interinstitucionales / 

Total de integraciones viables 

identificadas *1005

No tiene meta para 2021

E9.3.  Fortalecer la 

interoperabilidad entre otras 

instituciones y al interior del 

Ministerio de Hacienda

IE9.3-1 Implementación de 

integraciones interinstitucionales / 

Total de integraciones viables 

identificadas *100

No posee meta 2021

E9.5. Actualizar y modernizar 

la plataforma tecnológica que 

soporta los servicios 

institucionales

IE9.5-1  Proyectos de actualización 

implementados / Total de 

proyectos de actualización * 100

1 

PE 25 

Reingeniería de 

Procesos a nivel 

Institucional. 

E9.2.  Incrementar de forma 

eficiente el uso de tecnologías 

digitales en el Ministerio de 

Hacienda que faciliten el 

acceso a los servicios 

institucionales a los usuarios, 

contribuyentes, demás partes 

interesadas y la 

desmaterialización de 

documentos

Modernización e 

innovación 

tecnológica de 

los sistemas de 

gestión y 

procesos 

institucionales 

como eje 

transversal de la 

gestión de las 

finanzas 

públicas.

OE9. Mejorar la eficiencia 

y la calidad de los servicios 

que presta el Ministerio de 

Hacienda a los 

contribuyentes, usuarios y 

demás partes interesadas 

a través de la innovación 

tecnológica y 

modernización de los 

procesos institucionales

IR9-1. Índices compuesto 

de satisfacción de 

usuarios y contribuyentes

8.88

Matriz de Despliegue de Objetivos Estratégicos TAIIA 2021 
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CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE ACCIONES OPERATIVAS 2021 

TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS 
 

 

No. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDAD 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES 

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC. 

01.02 

01.03 
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