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1. PRESENTACION INSTITUCIONAL
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1.1. RESENA HISTORICA

El Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, nace con la publicacion de
la Ley de Impuesto sobre la Renta, del 2 de junio de 1915. Actualmente el Tribunal es un Organo
Administrativo que se rige por la “Ley de Organizacion y Funcionamiento del Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas’, contenida en el Decreto Legislativo No.
135, de fecha 18 de diciembre de 1991, y su correspondiente reforma, contenida en el Decreto
Legislativo No. 904, publicado en el D.O. Numero 26, Tomo 370, de fecha 7 de febrero de 2006,
vigente a partir del 15 de febrero del mismo afio, por medio de la cual se amplia su competencia
en el dmbito aduanero, manteniendo siempre su autonomia funcional, no obstante estar
comprendido organizativamente dentro del Ramo de Hacienda.

La gestion del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, se encuentra
integrado por un Presidente, dos Vocales especialistas en tributos internos y dos Vocales
especialistas en materia aduanera, nombrados por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda,
se enmarca en la toma de decisiones con autonomia funcional en forma colegiada, teniendo
competencia para dictar Resoluciones y demas providencias que sean necesarias, con estricto
apego a las leyes de la materia y con base a normas y principios tributarios, aplicables a las
diferentes reclamaciones hechas por las personas juridicas o naturales ante inconformidades
manifestadas en contra de los actos administrativos recurribles, relacionados con liquidaciones
de oficio de tributos e imposicidon de sanciones que emita la Direccién General de Impuestos
Internos, asi como de las Resoluciones definitivas que emita la Direccién General de Aduanas, en
materia de liquidacion de oficio de tributos, imposicién de sanciones, valoracidon aduanera,
clasificacion arancelaria y origen de las mercancias, garantizando asi el Derecho de Reclamacion
de los recurrentes.

En el presente Informe de Labores, del periodo comprendido de enero a diciembre de 2021, se
resume el cumplimiento de las principales metas funcionales, asi como el porcentaje de logros
alcanzados entre lo realizado y programado. Se informa ademas la gestion institucional y su
impacto, asi como el detalle de la gestién financiera del referido periodo; aunado a esto se
detallan las actividades desarrolladas en el marco de la modernizacion del Estado, las cuales nos
han situado como el primer Tribunal en el mundo certificado bajo las normas ISO 9001, por la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).
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1.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Segun Acuerdo No. 272 de fecha 01/10/2021 que tiene por objeto fortalecer, innovar, agilizar y
mejorar las gestiones operativas y administrativas del TAIIA y con autorizacibn del Sefior
Viceministro de Hacienda, se reestructura la organizacién del TAIIA, de la siguiente manera:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL
TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS

PRESIDENCIA

" PRIMERA VOCALIA et "“PRIMERA VOCALIA ~ SEGUNDA VOCALIA
EN IMPUESTOS 1 EN MATERIA EN MATERIA

IMPUESTOS INTERNOS
INTERNOS ADUANERA ADUANERA

P ——————— T T T e i T ———r———

DEPARTAMENTO DE i bspARTAMENTo DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
ANALISIS JURIDICO Y GESTION DE RECURSOS PERITAJES ADMINISTRATIVO ¥
SENTENCIAS Y LITIGIOS CONTABLES FINANCIERO

AREA DE
INFORMATICA

DIVULGACION DEL
TAHA

1.3. TRIBUNAL COLEGIADO DEL TAIIA

NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO
Lcda. Karen Juanita Santos de L6pez Presidente
Dr. Miguel Angel Cardoza Ayala Primer Vocal en Impuestos Internos
Lic. Salvador Alejandro Perdomo Segundo Vocal en Impuestos Internos
Lcda. Karla Vanesa Arias Hernandez Primer Vocal en Materia Aduanera
Lic. Osmin Alonso Sanchez Vasquez Segundo Vocal en Materia Aduanera



TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS
MEMORIA DE LABORES

2. DESCRIPCION DEL PLAN OPERATIVO

Las metas definidas para el periodo en este informe, corresponden a los Planes Operativos
Anuales de los afios 2021 y 2022, aclarando que la meta relacionada con la emisién de
Resoluciones Definitivas, se redefine para cada afio considerando el afio de ingreso de los casos
a resolver con base al Proceso de Emision de Sentencia.

2.1 CUMPLIMIENTO DE METAS DE JUNIO A DICIEMBRE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

2021

Emitir y notificar resoluciones definitivas de

INDICADOR

resoluciones
definitivas

NUmero de

PROGRAMADO REALIZADO

TAIIA se siguen en los distintos Tribunales
Jurisdiccionales.

realizadas en el plazo
legal.

01 los recursos de Apelacién que se encuentran | emitidas/nimero de 83 107
en proceso. resoluciones
definitivas
programadas.
100% de resoluciones
Elaborar y notificar resoluciones de tramite elaboradas
02 Y e . a Y 100% 100%
en los plazos del procedimiento respectivo. notificadas en el
plazo establecido.
Analizar y ejecutar nombramientos de los
y e ° 100% de
Recursos de Apelacion en la etapa de .
- . Nombramientos
Produccién de Prueba y para mejor proveer eiecutados v/o
03 en los plazos del procedimiento, asi como ) o y 100% 100%
. . o requerimientos
analizar y emitir opinidbn sobre aspectos )
. . atendidos en el plazo
econdmicos contables en cualquier etapa de .
. - establecido.
la gestion del Recurso de Apelacion.
Analizar y realizar toda diligencia requerida 100% de las
dentro de los procesos que en contra del | diligencias judiciales
04 P d g ) 100% 100%

Fuente: Sistema de Seguimiento de Metas — POA 2021

2.2 CUMPLIMIENTO DE METAS DE ENERO A MARZO Y LO

PROYECTADO DE ABRIL A MAYO 2022

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

[ pmaasyeLusa |

INDICADOR

01

Atender los recursos de apelacion
admitidos en un plazo de 8 meses
calendario de acuerdo a la programacion
mensual definida y la diferencia respecto

(cantidad de recursos

admitidos y sentenciados

en plazo de 8 meses /
cantidad de recursos

100%

PROGRAMADO REALIZADO

95%
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02

03

04

05

al 100% en un plazo igual a 9 meses
calendario (plazo legal).

*El plazo de 8 meses se contara para los
casos ingresados a partir de enero 2022.

Elaborar y pasar a firma del Tribunal
Colegiado autos de tramite en los plazos
administrativos establecidos.

Emitir y notificar autos de admision de los
recursos de apelacion presentados en el
mes* en un plazo de 25 dias habiles de
acuerdo a la programacion mensual
definida y la diferencia respecto al 100%
en un plazo igual a 35 dias héabiles.

Emitir opinidbn técnica sobre aspectos
econdmicos contables en cualquier
etapa de la gestion del Recurso de
Apelacion que se requiera en el plazo
establecido; incluyéndose la elaboracion
de ajustes en la liquidacion de impuestos
y multas, asi como en los casos en los
que el Tribunal ha sido demandado.
Analizar y realizar toda diligencia
requerida dentro de los procesos que en
contra del TAIIA se siguen en los distintos
Tribunales Jurisdiccionales.

admitidos y sentenciados
totales) *100

(cantidad de autos de
tramite a firma en plazo /
cantidad de autos de 100%
tramite a firma totales)
*100

100% de las diligencias
judiciales realizadas en el 67%
plazo legal.

(cantidad de casos
atendidos en plazo /

0,
cantidad de casos 100%
atendidos totales) *100
cantidad de diligencias
atendidas en plazo legal 100%

/ cantidad de diligencias
atendidas totales) *100

Fuente: Sistema de Seguimiento de Metas — POA 2022

Establecimiento de causas y acciones

e Meta O1: el cumplimiento de 95% corresponde a casos cuyo grado de complejidad requerian
mayor tiempo de andlisis para la emision de sentencia, no obstante, las acciones y estrategias
implementadas en el trdmite de recursos ha permitido resolver casos en un tiempo menor a

8 meses.

e Meta 02: EI cumplimiento de 91% corresponde al alza significativa de recursos de apelaciéon
gue han ingresado al TAIIA, lo que incrementa d forma proporcional la cantidad de autos de
tramite que se deben emitir, para ello se han tomado acciones como apoyo de personal

becario y de horas sociales para la elaboraciéon de autos de tramite.

e Meta 03: El cumplimiento de 56% responde también al incremento de casos que han
ingresado al TAIIA, los cuales deben ser analizados con el expediente correspondiente de la
DGIl o DGA para emitir el auto de admisiéon o inadmisién segun corresponda.

El Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas es el Organo Administrativo
competente para conocer de los Recursos de Apelacion que interpongan los sujetos pasivos
contra las Resoluciones Definitivas emitidas por las Direcciones Generales de Impuestos Internos
y de Aduanas; cuya finalidad es revisar la legalidad de dichos actos administrativos, garantizando

91 %

56%

100%

100%
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los derechos constitucionales de los sujetos pasivos. Su impacto fiscal se refleja en la recaudacidon
legitima de la Administracion Tributaria, emitiendo para ello criterios juridicos conforme a la Ley.

Para el periodo del 1 de junio 2021 al 31 de marzo de 2022 se han resuelto 167 sentencias, de las
cuales 152 corresponden a resoluciones impugnadas emitidas por la Direccibn General de
Impuestos Internos y 15 de la Direccion General Aduanas.

En el gréfico siguiente se muestran los recursos sentenciados por tipo de impuesto, reflejando el
impacto fiscal dentro de la Administracién Tributaria y Aduanera del total de resoluciones
definitivas de fondo emitidas durante el periodo desde el 1 de junio de 2021 al 31 de marzo de
2022.

SENTENCIAS EMITIDAS CON SUS FALLOS

Periodo de junio a diciembre 2021 y enero a marzo 2022

DESISTIMIENTO
IMPROPONIBLE
INADMISIBLE

Fallos

MODIFICATORIO
REVOCATORIO
CONFIRMATORIO

Sentencias

RECURSOS INGRESADOS VS RECURSOS SENTENCIADOS

El Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas en el periodo 2021-2022 ha
recibido un total de 182 Recursos de Apelacion experimentando un aumentado significativo del
82% respecto al periodo 2019-2020 y un aumento del 2% en comparacion con el periodo
anterior.

Respecto a los recursos sentenciados el TAIIA supera en 25% respecto a los recursos
ingresados para los tres periodos en comparacion, esto debido a 310 recursos que se
encontraban pendientes de resolver del afio 2018. En cuanto al periodo 2021-2022 se emitieron
un total de 202 sentencias aumentando en un 2% respecto al periodo 2020-2021 y teniendo una
disminucion del 2% en comparacion con el periodo 2019-2020.

Para lograr lo anterior, se implementaron estrategias, medidas, tacticas y politicas durante el

periodo 2019-2022 llevadas a cabo con éxito, con el objetivo que los Recursos de Apelacion y
Sentencias emitidas exista un nivel de respuesta favorable.
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Cantidad de Recursos Ingresados y Sentenciados
2019-2020, 2020-2021y 2021-2022
250
207 199 213
200
150
M Ingresos
100 M Sentencias
50
0
2019-2020 2020-2021 2021-2022*

*Afio 2022, datos presentados a marzo.

TIPOS DE FALLOS

En el periodo 2021-2022 el tipo de fallo mas significativo fue el Confirmatorio, representando el
53% de las sentencias emitidas, manteniendo esa tendencia respeto a los periodos anteriores. El
tipo de fallo menos significativo fue el Revocatorio representando el 13% de las sentencias.

Tipo de fallo
2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022

©2019-2020
2020-2021

2021-2022*

*Afio 2022, datos presentados a marzo.
**Improponible; Improcedente; Inadmisible; Desistimiento.
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MONTOS POR TIPOS DE FALLOS

Dentro del periodo 2021-2022 el 68% de las sentencias emitidas son de tipo Confirmatorio,

considerandose los fallos de tipo Improcedente, Improponible, Inadmisible y Desistimiento; el
32% restante representa las de tipo Revocatorio.

Montos por tipo de fallo por periodo
2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022

7 s14487  —

$160.00

$140.00 L N | . -

Millones

$120.00 _
$100.00 [ )
sgooo | - "_, | ] T T———

$60.00 8270 -

/’ 2019-2020

/ 2020-2021
$0.00 “—

Confirmatorio T - / 2021-2022*

} -
$2000 - -
$20.00 %

Revocatorio

Imp/Imp/Inad/Des**

*Afo 2022, datos presentados a marzo.
**mproponible; Improcedente; Inadmisible; Desistimiento.

3. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

El Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, refleja sus metas y ejecucion
de Proyectos en el Plan Operativo Anual, al cual se le da seguimiento para monitorear el nivel de
cumplimiento que se logra mediante la ejecucion en cada Departamento y Area, en aras de medir
y alcanzar los Objetivos Estratégicos Institucionales, a efecto de mejorar la eficiencia y la calidad
de los servicios que presta el TAIIA a los contribuyentes, usuarios y demas partes interesadas a
través de la innovacion tecnoldgica y modernizacion de los procesos institucionales.
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La gestion estratégica llevada a cabo por el Tribunal Colegiado, busca incrementar e innovar de
forma eficiente a través del uso de tecnologias digitales en el Tribunal de Apelaciones de los
Impuestos Internos y de Aduanas que faciliten el acceso a los servicios de interposicion de
recursos de apelacion, asi como consultas en las diferentes etapas del tramite, a los usuarios,
contribuyentes, demas partes interesadas. Por otro lado, se llevan a cabo mejoras para la
desmaterializacion de documentos a través de la implementacién de incidentes digitales.

3.1 ACCIONES ESTRATEGICAS

3.11 Cumplimiento de Acciones Estratégicas 2021

De acuerdo a la Accion Estratégica definida para el afio 2021: "Automatizacion de la Encuesta de
Medicion de Satisfaccion del Cliente y formulario de Quejas, Avisos, Sugerencias y Felicitaciones
en la Pagina Web del TAIIA", la cual buscaba obtener una herramienta tecnologica para facilitar
al contribuyente la evaluacion de los servicios brindados por el TAIIA y determinar el grado de
satisfaccion, cuya meta institucional establecida en el PEI 2019-2024 es de 8.88 para el afio 2021.

Cabe mencionar que de acuerdo a lo programado en el POA 2021 dicha accién finalizaba en
septiembre con la puesta en marcha de la encuesta digital, del cual se obtuvo un cumplimiento
del 100%, permitiendo a este Tribunal llevar a cabo la Medicion de Satisfaccion de Contribuyentes
y Usuarios en diciembre de forma digital, dejando atras el uso de encuestas en papel cuyo
procesamiento de datos se realizaba de forma manual.

3.1.2  Seguimiento de Acciones Estratégicas 2022

Para 2022 el TAIIA ha definido dos Acciones Estratégicas, encaminadas a la modernizacion de
los procesos e incorporacion de soluciones tecnoldgicas en el quehacer del Tribunal. Al mes de
marzo, se presenta el siguiente avance:

Actualizar la metodologia utilizada para
conocer los recursos de apelacion en
contra de las resoluciones definitivas en
AE 1: Reforma a la Ley | materia de liquidacion de oficio de
de Organizacion vy | tributos e imposicion de sanciones, que
Funcionamiento  del | emitan las Direcciones Generales de
TAIIA Impuestos Internos y de Adunas, a través
de la presentacion de un anteproyecto
de reforma a la Ley de Organizacion y
Funcionamiento del TAIIA.

Abril 2022 60%
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AE 2: Implementacion | automatizado en el TAIIA para la gestion
del proceso del nuevo | de  recursos de  apelacion y | Diciembre 2022 0%*
sistema del TAIIA requerimientos derivados de los juicios

Implementar nuevo sistema

de la Corte Suprema de Justicia.

*El Valor 0% de realizado se debe a lo siguiente:

Incumplimiento de contrato por parte del proveedor del nuevo Sistema, al 31/01/2022, no ha entregado lo correspondiente segiin
lo planificado. Se ha reprogramado en coordinaciéon con al DINAFI entregarse en mayo 2022, a partir de dicha entrega,
comenzaran las actividades correspondientes a la accion estratégica.

3.1.3 Mejora Continua en el TAIIA

FORMULARIOS DIGITALES

Basado en la situacion actual, se plantea la automatizacién del proceso por medio de formularios
digitales, donde el usuario podra realizar la interposicion de un recurso de apelacion,
considerando los diferentes tipos (oficina, buzén y formato web), ademas, se contempla el uso
de servicios web que permitirdn extraer la informacion o los datos del contribuyente por medio
de su numero identificador.

Se realiza la mejora de los siguientes procesos:

v

Interposicion del recurso: formulario de inicio que permite registrar y dar inicio al
proceso

Recepcion del recurso: subproceso que permite dar recepcion del recurso interpuesto
por el solicitante y validar si cumple con todos los requisitos, ademas de la asignacion de
un nimero de incidente generado automaticamente por la herramienta

Analisis de admisidn: subproceso que realiza la recepcion del expediente, registrando
cada uno de sus anexos por tipo, niumero de piezas, nUmero de folio, entre otros
aspectos. Adicionalmente, se registra el criterio de admisibilidad con los respectivos
montos a apelar.

Apertura de pruebas: subproceso que permite la asignacion de un técnico para realizar
el analisis de las pruebas presentadas por el contribuyente, con el objetivo de si el estado
del caso requiere nombramiento de un perito y posteriormente de un informe de peritaje
o bien, la creacion del auto de mejor proveer.

Alegaciones finales: subproceso que permite la generacion o informe de alegaciones
finales que definiran la emision de la sentencia.

Emisién de sentencia: subproceso que permite la asignacion de un especialista que se
encarga de la creacion del "proyecto de sentencia” que posteriormente se convertira en
el documento de "Emision de la sentencia” al ser aprobado por la jefatura y el colegiado.



TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS
MEMORIA DE LABORES

Una vez emitida la sentencia, se genera la certificacion y el memorandum indicando el
archivo del caso.

Recepoion del Recurso
por vontanilla

Consulta de Sontencias Emitidas
A travoes de la Pagina Web

'y

WA goh sy

Recopaion dol Recursa
por Buzon

Rocopcion deol Recurso E\

on Linea

Adicionalmente a estas etapas, pero que forman parte del proceso original, se realiza la mejora
de los siguientes procesos alternos:

« Proceso judicial: proceso que permite llevar la trazabilidad de un proceso judicial
interpuesto por el contribuyente ante la Sala de lo Contencioso o la Cadmara de juzgados.
Se realiza la asignacion del especialista quien se encargard de elaborar el escrito que
responde a cada uno de los requerimientos solicitados por los entes mencionados, con
el objetivo general de obtener una sentencia final sobre el caso.

« Interposicion de un Recurso de Amparo: proceso que, parecido al punto anterior,
permite llevar la trazabilidad de la interposicion de un Amparo asociado a un expediente
de proceso judicial, por lo tanto, se realiza la presentacion de un informe, pruebas,
alegaciones finales y sentencia.

FORMACION CONTINUA
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Con el objetivo de fortalecer las competencias y ampliar la base de conocimientos del personal
del TAIIA y de igual manera dar a conocer a la poblacion en general los aspectos innovadores
gue se estan implementado en los tramites de recursos de apelacion, se llevan a cabo las
siguientes acciones:

« Circulos de Estudio: Eventos de formacion
académica y préctica, impartidos al personal juridico
y contable del TAIIA, en el cual se exponen tematicas
de interés general sobre las reformas a la
jurisprudencia, nuevas doctrinas  adoptadas,
aplicacion de las leyes, conversatorio sobre criterios
establecidos, entre otros. Tiene como finalidad
mantener actualizados los conocimientos del
personal para la efectiva emisién de sentencias.

. Webinar: Eventos de
socializacion a través del uso de
tecnologias de informacién en
ambiente web, el cual busca mantener

Proceso.de . T 7 R informado a usuarios y contribuyentes
modermzaqén, ‘ del TAIIA, asi como a la poblacién en
nuev_os SErvicios R, | general, de los procesos, reformas vy
y mejoras - actualizaciones para el tramite de
tecnologicas ' recursos de apelacion.

« Boletines informativos: Documentos de  LABALLERALL L LS
divulgacion interna que resumen las actividades
mas relevantes llevadas a cabo en el Tribunal, en
el cual participa el personal de las diferentes
Unidades Organizativas, su objetivo es mantener
informado al personal sobre su participacion en
diferentes eventos que lleva a cabo el Ministerio
de Hacienda, asi como el TAIIA.

Como parts de b mejors sontrus e ol
Tribural e Apsfaceosss S las  Impuesins
merrot y de Adsarm wene implenercnts ¥
oo icktm o Trbend Colagado w Iw
toetafo ol Prmer Scletm ermativo, of que
podrat viusity i decemeres adunes of sl
comae ur resirren fie 25 Sferertes acowfades
ot Lot que o perscnd de musirs metucen ha
parvcigado duraree ¢f gertoda de erero & MWDo
=200

4. SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION

En el siguiente cuadro se describe el principal servicio que es ofrecido a la poblacién en el periodo
de junio a diciembre de 2021 y de enero a marzo de 2022.
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Nombre
del
Servicio

Emision
de
Sentencia

Objetivo
General

Conocer y
resolver
conforme a
derecho los
recursos de
apelacién
presentados,
considerando
las
reclamaciones
de los

recurrentes y
enmarcando las
actuaciones
con estricto
apego a las
leyes vigentes,
con
transparencia,
calidad y
eficacia, a fin de
administrar
justicia
tributaria, bajo
funcionabilidad
independiente,
en los plazos
administrativos
y legales
vigentes.

Descripciéon y
ndmero de
servicio
brindados

Tramite
Recurso de
Apelacién

1. por ventanilla
2.por Buzén Fisico
3.Aplicativo en
Linea
4.Consulta de
Tramite y de
Sentencia
Emitidas, por la
Pagina Web
www.taiia.gob.sv

Poblacién

Recurrentes

(contribuyentes),
Despachos
juridicos,
contables,
profesionales
Independientes,
estudiantes y

docentes,
Dependencias
del MH,

(DGII/DGA), CSJ
(Sala de lo
Contencioso
Administrativo y
Constitucional,
Céamara y
Juzgados de lo
Contencioso
Administrativo.

Resultados de los |

servicios

En el periodo
comprendido de
junio a diciembre de
2021 se han
obtenido los
siguientes

resultados:

fueron  notificadas
107 resoluciones de
recursos de
apelaciéon, lo que

conllevé un total en

monto sentenciado

de: uUsb
$57,518,124.33,
segin el detalle
siguiente:

- Apelaciones
respecto de
Resoluciones
de DGIl:
usD
$56,944,475.5
0

- Apelaciones
respecto de
Resoluciones
de DGA:
usD
$573,648.83

Asimismo, a partir del

mes de enero 2022 a
marzo 2022 han
resuelto 60
incidentes de
apelacion, que

representa un total
de monto estimado,
de usD
$20,905,017.52

También, conforme
a los datos que se
llevan en el SIPES,
durante el periodo de
junio de 2021 hasta
febrero de 2022, un
total de 158
contribuyentes

accedieron a la
interposicion de
recurso de apelacion
contra resoluciones

Explicar
razones y la
forma de
solucién en
caso de
problemas
con la
prestacion

| de servicios |
Debido

horario
establecido
para recepcién
de escritos en
el TAIA de
07:30 a 15:30;
los
contribuyentes
que se
presentaban en
horario
posterior
debfan esperar
al dia habil
siguiente, lo
que  suponia
riesgo de
incumplimiento
de plazos
legales
conferidos.

A razén de lo

anterior se
puso a
disposicion de
usuarios y

contribuyentes
dos
modalidades de
presentacion
que permiten
su uso fuera del
horario laboral,
el Buzén Fisico
ubicado en la
entrada de las
instalaciones
del TAIA a
disposicion las
24 horas del
dia, y aplicativo
en el portal
Web para
interposicion
de recursos en
linea.

Datos
comparativos
cuando hay
mejora en el
tiempo de
servicio de la
coberturay el
costo

Actualmente  se

trabaja en
proyecto de
reforma de Ley de
Organizacion vy
Funcionamiento

del TAIIA, el cual,

entre otros
cambios,
modificara el
proceso del
tramite de
recursos de
apelacioén,
implementado los
juicios orales
(audiencias), asi
como los
procesos
abreviados
cuando las
caracteristicas del
incidente lo
permitan.

Estos cambios
buscar reducir el
tiempo de
respuesta

aproximadamente
de 9 a 6 meses.
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emitidas por la DGIl y
DGA.

Dentro de dicho
nimero, se identifica
que fueron recibidos
en el TAIIA 22 casos
provenientes de
resoluciones de la
DGA (constituyendo
el 7% de los recursos
ingresados), y 136
casos provenientes
de resoluciones de la
DGIl (constituyendo
el 93% de |los
recursos ingresados).

5. DIFICULTADES ENFRENTADAS

5.1 TECNICAS

Para el afio 2022 se definieron nuevas estratégias encaminadas a la mejora continua de los
procesos e incrementando la eficiencia en los resultados. Una de las dificultades identificadas en
el Tribunal respecto a los recursos de apelacion, es la complejidad y volumen siendo estos muy
variados entre los casos, lo que no permite asignar una carga laboral de forma equitativa.

Al respecto se tomaron acciones de monitoreo y control quincenales lo que permite valorar el
grado de avance segun la complejidad de los casos y realizar reasignaciones segun se estime
conveniente, tomando en cuenta factores como: vencimiento de plazos, cooperacion de los
contribuyentes para atender prevenciones, actividades extraordinarias del personal (seguridad
ocupacional, seguridad a la informacion, integracion en comités técnicos, etc.).

Otro punto a destacar es la deteccién de necesidad de reformar el proceso de atencién vy
diligenciamiento de recursos de apelacidn en el TAIIA, considerando la reforma a la Ley de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativo, asi como la entrada en vigencia de la Ley de
Procedimientos Administrativos.

Al respecto se ha tomado a bien incorporar reformas en la Ley del TAIIA para implementar
Audiencias en el tramite de recursos de apelacion lo que permitira reducir los plazos de forma
significativa.

5.2 ADMINISTRATIVAS

En cuando al factor administrativo, se consideran las renuncias de personal a la finalizacion del
aflo 2021, asi como la falta de coberturas de plazas vacantes, lo cual limita la capacidad instalada
para la atencion de casos, cuyo riesgo de incumplimiento de plazos aumenta; para ello el Tribunal
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Colegiado, ha adoptado medidas para mitigar el riesgo, entre ellas, destaca el reconocimiento de
horas extras para el personal técnico, incorporacion de personal becario, asi como de horas
sociales como apoyo.

Otra dificultad que se enfrenta en el &rea administrativa es la limitante de espacios fisicos para el
archivo de documentos, activo fijo y almacén de bienes consumibles, al respecto, se han
adoptado medidas a mediano y largo plazo:

e Politica de reduccién de produccidén de papel: para el caso de los incidentes y la
documentacién que se genera en el proceso del mismo, se ha implementado los
expedientes digitales, a disposicion de carpeta compartida en Red interna del TAIIA, asi
como la digitalizacion de los diferentes escritos que presentan los usuarios y
contribuyentes, evitando asi la reproduccién de fotocopias.

¢ Se encuentra en proyecto la remodelacion de las instalaciones del TAIIA, la cual busca
optimizar los espacios fisicos, también se construirdn bodegas especificas para activo fijo
y resguardo de bienes consumibles, también se redisefiara el area de archivo para el
resguardo de documentos.

5.3 FINANCIERAS

Una de las dificultades encontradas en el aspecto financiero son los contratos de suministros de
bienes los cuales no son adjudicados de forma oportuna, por lo que se requiere hacer uso del
Fondo Circulante para cubrir los gastos.

Por otro lado, se ha solicitado refuerzo presupuestario para la adquisicion de mobiliario, equipo
de oficina y el certificado digital para el portal Web del TAIIA.

6. CONCLUSION

En términos generales el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas le
apuesta a la modernizacién e innovacion tecnolégica como eje fundamental de la mejora
continua de la mano con la implementacion oportuna de las reformas legales y normativas que
corresponde aplicar en la tramitacion de recursos de apelacion.

Los resultados obtenidos se demuestran en los niveles de satisfaccion del usuario tiene respecto

a los servicios brindados en el TAIIA, asi como en la disminucion de quejas; datos que reflejan los
esfuerzos realizados por llevar a los contribuyentes servicios mas eficientes.



