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INTRODUCCION

El Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas (TAIIA) presenta
la Edicion 02 del Plan Operativo Anual para el ario 2021, con el objeto de facilitar la
gestion de la Institucion en una forma planificada y programada, a fin de cumplir, tanto
con las politicas y objetivos generales del Ministerio de Hacienda como los especificos
de la Institucion, siempre enmarcando su accionar en lo que estipula la “Ley de
Organizacion y Funcionamiento del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos

Internos y de Aduanas”, vy en aquellas disposiciones legales en materia impositiva.

En el presente documento se detallan los aspectos Institucionales como: Mision,
Vision, Estructura Organizativa, Cronograma de ejecucion de Acciones
Estratégicas, Cronograma de Ejecucion de acciones operativas prioritarias, todo
ello estructurado y articulado con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024;
considerando el enfoque de las Normas de Calidad ISO 9001 y atendiendo
lineamientos de la Direccion de Politica Economica y Fiscal del Ministerio de

Hacienda.



ANTECEDENTES

El Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos nace con fecha 2 de junio de 1915, a
través de la publicacion de la Ley Organica del Impuesto sobre la Renta. Actualmente el
TAIIA es un Organo Colegiado que se rige por la ‘Ley de Organizacion y
Funcionamiento del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de
Aduanas’; promulgada por Decreto Legislativo No.135 de fecha 18 de
diciembre de 1991, segun su Ley de Organizacion, goza de autonomia
funcional en las materias de su competencia, a nivel administrativo, es una

Dependencia dentro del Ramo de Hacienda.

Por Decreto Legislativo No. 904, de fecha 14 de diciembre de 2005, publicado en el Diario
Oficial No. 26, Tomo No. 370, No. 26 del 7 de febrero de 2006, vigente a partir del 15 del
mismo mes y ario, se reforma la Ley de Organizacion y Funcionamiento del Tribunal, por
lo que a partir de esa fecha, el mismo esta integrado por un Presidente y cuatro
Vocalias: Dos Vocales especialistas en Impuestos Internos y dos Especialistas en Materia
Aduanera, todos nombrados por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, para
dictar en forma colegiada resoluciones, sentencias definitivas, de tramite e
interlocutorias y demas providencias que sean necesarias para el cumplimiento de su
mision, con apego a las leyes de la materia y en base a normas y principios tributarios, con
el proposito de garantizar real y objetivamente el efectivo gjercicio del derecho de
reclamacion que la Constitucion de la Republica reconoce y otorga a todo ciudadano, en

aras de promover la existencia de un auténtico Estado de Derecho.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL TRIBUNAL DE
APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS

TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS

PRESIDENCIA

PLANEAMIENTO Y
CALIDAD

PRIMERA VOCALIA EN SEGUNDA VOCALIA EN

IMPUESTOS INTERNOS IMPUESTOS INTERNOS

AREA JURIDICA
TRIBUTARIA
ADUANERA

AREA CONTABLE
TRIBUTARIA
ADUANERA

PRIMERA VOCALIA EN
MATERIA ADUANERA

UNIDAD DE
DIVULGACION DEL

SEGUNDA VOCALIA EN
MATERIA ADUANERA

COORDINACION DE
ENLACE
ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE
INFORMATICA

Nota: A la fecha se mantiene la presente Estructura Organizativa, no obstante, se espera contar con una nueva

Estructura a partir del mes de abril de 2021.



VISION Y MISION INSTITUCIONAL DEL PLAN ESTRATEGICO
DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

MISION

Definir y dirigir la politica fiscal que propicie la estabilidad y sostenibilidad de las
finanzas publicas, con el fin de contribuir al crecimiento economico y al bienestar
de la poblacion salvadorenia.

VISION

Consolidar en el 2024 la estabilidad de las finanzas publicas mediante la
modernizacion e innovacion institucional y la gestion eficiente de los ingresos, los
gastos, la inversion y la deuda publica, a fin de contribuir al desarrollo y bienestar
de la poblacion salvadorena.



RETOS DEL TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS
IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS PARA EL ANO
2021

Como nuevo Tribunal Colegiado, hemos iniciado las transformaciones al frente de
este ente contralor, trabajo que planificamos en etapas con el objetivo de sumar de
la mejor forma al recurso humano del Tribunal de Apelaciones de Impuestos
Internos y de Aduanas, en el objetivo de innovaciones significativas que coadyuven
a la modernizacion de esta dependencia, en su funcionamiento interno y de cara a

los contribuyentes.

Para transformar el status quo que domina el que hacer institucional, en la primera
etapa de los cambios estamos incorporando al equipo de trabajo en areas claves
nuevos integrantes con la vision encomendada al Colegiado, en convertirse en un
organismo moderno altamente técnico, con base a resultados con base al marco
juridico aplicable a las actuaciones de la Administracion Publica y de conformidad

con las atribuciones que nos otorga nuestra Ley de Organizacion y Funcionamiento.

Lo anterior, aunado a la vision transformadora de las instituciones gubernamentales
que promueve la Presidencia de la Republica y la innovacion de esta cartera de
estado, estamos implementando cambios encaminados a hacer de este tribunal una
entidad eficiente para conocer los recursos de apelacion en contra de las
resoluciones definitivas en materia de liquidacion de oficio de tributos e imposicion
de sanciones, que emitan las Direcciones Generales de Impuestos Internos y de

Aduanas.



Matriz de Despliegue de Objetivos Estratégicos TAIIA 2021

MATRIZ VINCULACION POA - PEI

INDICADOR D

Modernizacion e
innovacion
tecnoldgica de
los sistemas de
gestion y
procesos
institucionales
como eje
transversal de la
gestion de las
finanzas
publicas.

OE9. Mejorar la eficiencia
y la calidad de los servicios
que presta el Ministerio de

Hacienda a los

contribuyentes, usuarios y

demas partes interesadas

a través de la innovacion

tecnoldgica y
modernizacion de los
procesos institucionales

IR9-1. indices compuesto

de satisfaccion de

usuarios y contribuyentes

8.88

Sistematizacion de
Encuesta de Medicion de la
Satisfaccion del Cliente y
Formulario de Quejas,
Avisos, Sugerencias y
Felicitaciones en la Pagina
Web del TAIIA.

E9.1. Mejorar los procesos
institucionales criticos que

1E9.1-1.Cantidad procesos criticos

) o con mejoras aplicadas / cantidad 1/
contribuyan al cumplimiento N s
- - total procesos criticos*100
de los objetivos estratégicos
E9.2. Incrementar de forma » )
- . |IE9.2-1.Servicios automatizados
eficiente el uso de tecnologias o A
. o [total de servicios a automatizar 2
digitales en el Ministerio de “100
Hacienda que faciliten el
acceso a los servicios
institucionales a los usuarios, (1e9.2-2 Documentos
contribuyentes, demds partes |desmaterializados / total de )

interesadas y la
desmaterializacion de
documentos

documentos desmatarializables
*100°

E9.3. Fortalecer la
interoperabilidad entre otras
instituciones y al interior del
Ministerio de Hacienda

1E9.3-1 Implementacion de
integraciones interinstitucionales /|
Total de integraciones viables
identificadas *100°

No tiene meta para 2021

E9.3. Fortalecerla
interoperabilidad entre otras

1E9.3-1 Implementacion de
integraciones interinstitucionales /|

o o ) . . No posee meta 2021
instituciones y al interior del  |Total de integraciones viables

Ministerio de Hacienda identificadas *100

E9.5. Actualizar y modernizar

la plataforma tecnolégica que |IE9.5-1 Proyectos de actualizacion 1

soporta los servicios
institucionales

implementados / Total de
proyectos de actualizacion * 100

PE 25
Reingenieria de
Procesos a nivel

Institucional.

1/ La Unidad responsable del Indicador de estrategia es la Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion, por lo cual no aplica cronograma de ejecucion
del Proyecto PE 25 "Reingenieria de Proceso a nivel Institucional” para el presente ario, en atencion a que los responsables del mismo programaran actividades donde se
involucre al TAIIA.




CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS
TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS

2021
METAS MENSUALES
A UNIDAD META
No. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ANUAL
ENE. | FEB. | MAR. [ABR.| MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEPT | OCT. |[NOV.| DIC.
Automatizacion de la Encuesta de Medicion de
Satisfaccion del Cliente y formulario de Quejas,| Unidad de Encuesta_sy o
v S ) tolicitac Al inf L formulario 100%
\{/sgs, ugerencias y felicitaciones en la| Informatica | , iomatizados
Pagina Web del TAIIA
] Acta de
Unidad de Reunion con
Reunion con Unidad de Planeamiento y Informatica/ |Requerimientos o
1 ) ) 100%
Calidad Planeamiento para el
y Calidad desarrollo
9 Creacion de formulario de Quejas en Unidad de Formulario 100%
Herramienta Microsoft Forms. Informatica Elaborado ?
3 Creacion de Encuesta de Satisfaccion del| Unidad de Encuesta 100%
Cliente en Herramienta Microsoft Formes. Informatica Elaborada °
4 |\Pruebas con Usuarios del Aplicativo. Umdad, de Pruebas 100%
Informatica realizadas
5 |Cambios o Correcciones del Aplicativo. Umdac{ de Estab/'l/';ac(én 100%
Informatica | del aplicativo
6 |Puesta en Marcha. Umdac{ de Funciomqmigmt 100%
Informadatica |o del aplicativo




CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES OPERATIVAS 2021
TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y DE ADUANAS

; UNIDAD META METAS MENSUALES
No. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR |ANUA
L ENE. | FEB. | MAR.| ABR. | MAY.| JUN. | JUL. |AGO.| SEPT | OCT. |INOV. | DIC.
Proceso: 5.1. GESTION DEL RECURSO DE APELACION
. » ) L Tribunal de 100% de
Fit el solaciones eiites O Coptaciones e tenes
roceso. Los Impuestos e;;g’d;‘f;
01.01 /”tf\g’os yae | otficadas | 121 | 0 o | 15 | 12 |12 | 12|12 | 12|12 )| 12| 12| 11
Aduanas /100% de
Area juridica | resoluciones
Tributaria programadas.
Aduanera
) N 100% de
Elaborar y notificar resoluciones de trémite en Arﬁgbjfjtr/C{/ca resoluciones
01.02los plazos del procedimiento respectivo. ributaria | elaboradasy | 50| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Aduanera notificadas en el
plazo
establecido.
Analizar y ejecutar nombramientos de [os
Recursos de Apelacion en la etapa de
Produccion de Prueba y para mejor proveer en 100% de
los plazos del procedimiento, asi como analizar] Nombramientos
v emitir opinidn sobre aspectos econdmicos|Area Contable ejecutados y/o
01.03[contables en cualquier etapa de la gestion dell  Tributaria requerimientos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Recurso de Apelacion, incluyéndose la| Aduanera atendidos en el
elaboracion de ajustes en la liquidacion de plazo
impuestos y multas, asi como en los casos en establecido
los que el Tribunal ha sido demandado.

10




Proceso: 5.2. ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMES/TRASLADOS EN LOS JUICIOS C.S.J.

Analizar y realizar toda diligencia requerida| Tribunal de
dentro de los procesos que en contra dell Apelaciones
TAIIA se siguen en los distintos Tribunales de los 100% de las
Jurisdiccionales. Impuestos diligencias
02.01 Internos y de | judiciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Aduanas realizadas en el
Area Juridica | Plazo legal
Tributaria
Aduanera.

100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Las actividades relacionadas con el Sistema de Sequridad de la Informacion y del Sistema de Gestion de la Calidad se encuentran en las actividades
internas del Sistema de Seguimiento de Metas.
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MATRIZ DE RIESGOS

Las Matriz de Riesgos de los Procesos 5.1. Gestion del Recurso de Apelacion, 5.2.
Atencion de Requerimientos de Informes/traslados en los Juicios de la Corte
Suprema de Justicia y 5.3 Divulgacion y Analisis de la Praxis Tributaria, puede ser
visualizados en las siguientes rutas:

INTRANET/SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD/ GESTION
APEL.TRIBADUAN.SEDE ADVA/51. GESTION DEL RECURSODE APELACION/
5.1.0 COMPRATIDO/ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

INTRANET/SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD/ GESTION
APEL. TRIBADUAN.SEDE ADVA/5.2. AT. DE LOS REQ. DE INF. TRASL EN JUICIO
CSJ/ 5.2.0 COMPRATIDO/ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

INTRANET/SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD/ GESTION

APEL. TRIBADUAN.SEDE ADVA/5.3. DIVULG. Y ANAL. DE LA PRAXIS TRIB./ 5.3.0
COMPRATIDO/ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
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ANEXO 1

HOJA TECNICA ACCION ESTRATEGICA

1. Informacién General

1.1. Coddigo y nombre de la accidon Estratégica:

AE1 Sistematizacion de la encuesta de medicion de satisfaccion del cliente y
formulario de quejas, avisos, sugerencias y felicitaciones en la pagina web del
TAIIA.

1.2. Responsables:

Direccion Coordinadora responsable Unidad, Division
Tribunal de Apelaciones de los Unidad de Informatica y Unidad de
Impuestos Internos y de Aduanas. Planeamiento y Calidad del TAIIA.

1.3. Objetivo(s) estratégico(s) segun PEI al cual contribuye la accion estratégica:
Objetivo Estratégico PEI Indicador de Resultado

OE9. Mejorar la eficiencia y la calidad de los IR9-1. Indice compuesto de
servicios que presta el Ministerio de Hacienda | satisfaccion  de  usuarios y
a los contribuyentes, usuarios y demas partes = contribuyentes.

interesadas a través de la Iinnovacion
tecnologica y modernizacion de los procesos
institucionales

1.4. Estrategia(s) e Indicador(es) de Estrategia segun PEI al cual contribuye la accion
estratégica (si aplica):

Estrategia PEI Indicador de estrategia
9.2. Incrementar de forma eficiente el uso de  [|E9.2-2 Documentos

tecnologias digitales en el Ministerio de Hacienda @ desmaterializados / total de
que faciliten el acceso a los servicios institucionales = documentos

a los wusuarios, contribuyentes, demas partes desmaterializables *100
Interesadas y la desmaterializacion de documentos

1.5. Proceso Asociado
| 5.1 Gestion del Recurso de Apelacion

1.6. Objetivo de la Accion Estratégica

Conocer la calidad en el servicio que presta el Tribunal de Apelaciones a los
Contribuyentes y usuarios y demas partes interesadas, y asi superar o mantener
la meta Institucional establecida de 8.88 para el afio 2021.




1.7.  Alcance

Garantizar que la Unidad de Planeamiento y Calidad cuente con una herramienta
tecnologica que le facilite de manera eficaz y objetiva desarrollar la medicion de
la satisfaccion del Contribuyente en cuanto al servicio de Proceso de Emision de
Sentencia y a la vez dar una respuesta rapida y oportuna a las quejas que los
contribuyentes presenten.

1.8. Duracidén

Duracion:

Mes Ano Mes Afo

Abril 2021 Diciembre 2021

1.9. Resultados

Obtener una herramienta tecnologica que facilite al contribuyente el poder
evaluar los servicios prestados por el Tribunal y tambiéen superar el indice de
insatisfaccion de los contribuyentes.

1.10. Monto Estimado

' Recursos propios

1.11. Actividades Necesarias para su Ejecucion

Reunion con Unidad de Planeamiento y Calidad.

Creacion de formulario de Quejas en Herramienta Microsoft Forms.

Creacion de Encuesta de Satisfaccion del Cliente en Herramienta Microsoft Forms.
Pruebas con Usuarios del Aplicativo.

Cambios o Correcciones del Aplicativo.

Puesta en Marcha.




