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Objetivo:

El Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas con el objetivo de facilitar
y potenciar el uso de la tecnologia y digitalizacion de los procesos que realizan los
ciudadanos y evitar largas esperas, pone a disposicion el Aplicativo de Ingreso de Recursos
de Apelacion en linea tal como lo estipula la Ley de Procesos Administrativos (LPA) en su
capitulo Il del empleo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, Art.
18 para uso de medios tecnoldgicos con el propdsito de agilizar el tramite de interposicion
del mismo y su posterior presentacion en las instalaciones del TAIIA.

La presente guia detalla los pasos especificos para el registro en linea de recursos de
apelacion, considerando como primer paso el registro del contribuyente y los
lineamientos para registrar el recurso de apelacion

El Aplicativo de Ingreso de Recursos de Apelacion, podra ser accedido a través del sitio
web: https://taiia.mh.gob.sv/apelaciones

En cumplimiento al Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica — LAIP,
en las pantallas de ejemplo a mostrar no se visualizara informacion personal del
Recurrente.

Desarrollo de la Guia de Usuario:

1. Registro del Contribuyente
El primer paso consiste en el registro de la cuenta de usuario que le dara acceso
al aplicativo.
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Aplicativo de Ingreso de Recursos
de Apelacion - TAIIA

Inicio de sesion

¢AUn no te has aqui:

L

En la pantalla principal debera hacer clic en la palabra "Registrarse”, que lo llevara
al formulario donde debera consignar los datos de usuario.

Lo primero que hace el
Aplicativo de Ingreso de Recursos Aplj P . 9 lid i el
de Apelacion - TAIIA P Icativo es validar si e

numero de NIT ingresado
es valido

En caso que no lo sea,
enviara un mensaje que “el
NIT ingresado no es valido”

Registro de cuenta

¢Ya estas registrado? Inicia sesion aqui: Iniciar Sesion
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Debe digitar correctamente cada
dato solicitado en el formulario,
Registro de cuenta siguiendo las instrucciones para el

registro.

¢Ya estas registrado? Inicia sesion aqui: Iniciar Sesion Usuario: digitar el numero de NIT

sin guiones

( Contrasefia: debe contener al
e menos una letra mayuscula,
o numeros y un minimo de 15

caracteres ejemplo de contrasefa:
Esunaprueba2021, ademas debera
Confirme su contrasefia * o de confirmar la misma contrasefia

Nombres: completar <primer
nombre y segundo nombre Ssi
aplica>
Apellidos: completar  <primer
apellido y segundo apellido si
aplica>

Correo: es requisito indicar un
oé correo valido< @gmail/@yahoo/
+503 otros>
Teléfono: Después del codigo de
pais (por defecto muestra +503 de
El Salvador) con o sin guiones.

Todos los datos son obligatorios
(*) Completado todos los datos dar
clic al boton “Registrarse”

Si el numero de NIT ingresado es valido y los datos estan completos, el sistema
enviard un mensaje de confirmacion "Se ha registrado con éxito”, en caso
contrario el mensaje seria “No fue posible crear la identidad de la cuenta de
usuario”

2. Ingreso al Sistema
Una vez que se haya registrado la cuenta de usuario, volvera a la pantalla principal
e ingresara los datos de la cuenta (Numero de NIT y contrasefia) y hace clic al
boton “Ingresar”
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Aplicativo de Ingreso de Recursos
de Apelacion - TAIIA

Inicio de sesion

¢AlN no te has registrado? Registrate aqui: Registrarse

-

Alingresar en el aplicativo se mostrara la pantalla donde se visualizara los registros de
incidentes de apelacion ingresados por el usuario, si es la primera vez, esta bandeja
aparecera vacia.

B Incidentes de Apelacion c

Buscar

NO. INCIDENTE NIT NOMBRE DEL RECURRENTE FECHA DE REGISTRO ETAPA

No hay informacin que mostrar

Cuando se registre del incidente, aparecera en esta bandeja, en la que se visualizara
el numero de gestion asignado, el NIT y nombre de quien interpone el recurso, la fecha
del registro y la etapa en que se encuentra el incidente. La etapa inicial es ELABORADO
en la que el registro puede ser editado.

Botones de Descripcién
Acciones
° Permite ingresar un registro de apelacion
Q Se visualiza una pantalla donde se muestra en modo de

consulta los datos del recurso de apelacion, también se puede
descargar el formulario (Ver. pantalla 1)
7 Permite editar un registro
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E Imprime el formulario del recurso de apelacion

Ingresa a un submenu, donde puede cambiar la apariencia visual
del aplicativo y donde esta la opcion para cerrar la sesion

—
n & testinterno2

( Modo Oscuro

4 [ salir

3. Registrar incidente de Apelacién

Dentro de la bandeja de registros debera ubicar el botdon de Nuevo registro °

que esta ubicado en la parte superior derecha
Se desplegara el formulario siguiente, en el que se ingresan los datos requeridos
en 3 secciones

B Registrar Recurso de Apelacion

Numero de Resolucion *

ngrese el Namero de Resolucion

Fecha de Resolucion * =

Fecha Notificacion de la Resolucion ol
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e Datos del Recurso de Apelacion

NIT, el sistema
completara este dato
del registro tributario.
Nombre del
Contribuyente sera
completado segun el
registro tributario.
Numero de Resolucién
(*) dato requerido, puede
ingresar numeros y letras
Fecha de la Resolucion
(*) dato requerido

Fecha de Notificacion
de la Resolucion

Registrar Recurso de Apelacion

Nimero de Resolucion *

Fecha de Resolucion * [a]

Fecha Notificacion de la Resolucion 2]

Para el ingreso de fechas puede auxiliarse del icono _8, Jue
mostrara un calendario para la seleccién de fechas

Fecha de Resolucion

AGOSTO 2021 ~ < >

e |[nformacion de contacto

Whatsapp: incluir un
numero telefénico para
recibir mensajes via
Whatsapp

Informacion de contacto

Teléfono (*) dato

503 requerido

Geligo de pais. For ejel

Direcciodn para recibir
notificaciones (*) dato

3 el codigo de pais. Por sjemplo 583 es de & Salvador

requerido, puede
ingresar numeros y letras
Direccion electrénica (*)
dato requerido

bir notificaciones

se su Direccion electronicalcorren)

De conformidad a lo establecido en el Art.32, el recurrente debe sefalar lugar
para oir notificaciones dentro del radio urbano de San Salvador o
proporcionar un medio electrénico para notificar.
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e Adjuntar archivos, en esta seccion debera incluir documentos
digitales en formato PDF, algunos de ellos pueden ser:
o Escrito de apelacion
o Poder de Actuacion
o Credenciales del representante legal o apoderado
o DUIoNIT

Se pueden anexar uno o mas documentos haciendo clic en el botén "Explorar
Archivos” que le mostrara una ventana de explorador de Windows donde se
puede buscar el archivo que desea adjuntar al formulario o arrastrarlo
directamente desde el explorador de Windows. Es un dato requerido (*)

Adjuntar archivos (formato PDF)

Méximo 50 MB
Arrastre y suelte los archivos aqui

0 puede

Explorar archivos
: & No se han seleccionado archivos todavia

En caso que desee eliminar un documento que ya fue adjuntado, puede hacerlo

1]
haciendo clic en el icono ubicado en la parte derecha del nombre del
documento.

Finalmente debera hacer clic en el boton Guardar si desea seguir con el registro o
hace clic en el botdn Cancelar si desea descartar los cambios.

GUARDAR CANCELAR

Si estan completos los datos ingresados el sistema le enviara un mensaje,
confirmando que el registro ha sido guardado exitosamente y se habra generado
un numero de gestion con el que se le dara seguimiento a la solicitud.

Debe considerar que una vez guardado el registro tiene 72 horas a partir de
la fecha del registro de esta solicitud de apelacidon para acudir a las oficinas
del TAIIA.
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4. Impresidn de la Hoja de Presentacién del Recurso de Apelacidon
Al guardar el registro, se debera retornar a la bandeja de registros, en la
que se visualizaran los datos ingresados y se generara la hoja de
presentacion

" YT (-]

Se genera el
formulario en
formato PDF

Al dar clic a la impresora, generara un formulario en formato PDF que es
descargado en la computadora, el cual lo puede abrir para seleccionar la
impresora, de la misma forma que se imprime cualquier documento.

Pantalla impresion de formulario:

[mprimir
& e e | e Aduanas T

Impresora

s

OH Aficio MP 5001 PCL6

SR 371 308 ASSECAR.O Ak ERPECRNTE 0 £3CHTO

Configuracior

TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS
N Y ADUANAS DEL MINISTERIO DE HACIENDA
o e g

HOJA DE PRESENTACION DE ESCRITO DE INCIDENTE DE APELACION EN LINEA
INCIDENTE DE APELACION No. INS000107
mprimie 3 uns cara
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El formulario contiene la informacion necesaria y debera ser presentada en la
oficina del TAIIA, debidamente firmada por el recurrente, representante legal
O apoderado; es importante adjuntar la documentacion original del registro
de apelacion a este formulario.

DEBE IMPRIMIR ESTA HOJA Y AGREGARLO AL EXPEDIENTE DEL ESCRITO-

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS
Y ADUANAS DEL MINISTERIO DE HACIENDA

HOJA DE PRESENTACION DE RECURSO DE APELACION EN LINEA
NUMERO INTERNO DE GESTION No. INS000099

o D RecuRReNTe: G

FECHA DE 31/08/2021

FECHA MAXIMA PARA PRESENTAR EL ESCRITO EN LAS OFICINAS: [N
PARA DARLE TRAMITE AL RECURSO PRESENTADO, ES NECESARIO QUE CUMPLA EL PLAZO ANTES DESCRITO

OBSERVACIONES:
* DEBE IMPRIMIR ESTA HOJA QUE DEBERA SER FIRMADA POR EL PROPIETARIO, REPRESENTANTE LEGAL O
APODERADO Y ADHERIRLA AL ESCRITO

NIT: I
RECURRENTE: L |
RESOLUCION: ——

FECHA RESOLUCION: I

FECHA NOTIFICADO: [ ]

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LA INFORMACION INGRESADA ES VERAZ Y QUE LOS DOCUMENTOS ANEXADOS Y LA
FIRMA SON AUTENTICOS, AUTORIZO AL TAIIA PARA QUE PUEDA VERIFICARLOS.

5. Recuperacidén de contrasefia
En caso de olvido de contrasefa, el aplicativo le da la opcion de

recuperacion de clave, lo cual se puede realizar desde la pantalla de inicio,
haciendo clic en la etiqueta "Recuperar clave”
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Aplicativo de Ingreso de Recursos
de Apelacion - TAIIA

Inicio de sesion

¢Aun no te has registrado? Registrate aqui: Registrarse

Recuperar clave

Donde debera ingresar los datos de NIT y correo electronico con el que
registro la cuenta de usuario, luego debe hacer clic en el boton "Verificar
cuenta’

En la casilla de Usuario debe ingresar el mismo numero de NIT

Proceso de Gestion de Accesos

Reinicio de Contrasena

Favor ingrese los siguientes datos:

Usuario (Ej. JUAN.PEREZ):
NIT de Usuario:

Correo electronico:
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6. Salir del Aplicativo

Para salir de la aplicacion, dentro de la bandeja de registros, debe ubicar el

puntero del mouse en la parte superior de la ventana donde aparece el
icono de usuario y seleccionar “Salir”

tncasentes de Rpetacon V O
-T s - [P R ,,

Submenu de opciones

( Modo Oscuro

[ Salir
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